
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Государственное учреждение образования 

«Гродненский районный социально-педагогический центр» 

Методические рекомендации по 

изучению особенностей семейного 

воспитания 



Семья — один из важнейших воспитательных институтов, роль и значение, 

которого в формировании личности трудно переоценить. В семье тесно сплетены 

супружеские, родительские и детские взаимоотношения. Дети остро реагируют на все 

изменения в семье. Они особенно сензитивны к оценке взрослого, его позиции по 

отношению к себе, к состояниям матери и отца, изменению стереотипов 

повседневной жизни и т.д.  

Наиболее остро дети переживают нарушение контакта с родителями в 

результате развода, длительных отлучек одного или обоих родителей, 

внутрисемейного конфликта, отсутствия родительского тепла, отказа от ребенка и пр. 

Поэтому позитивное общение с родителями — важнейший фактор нормального 

психологического развития ребенка.  

Подробное диагностическое обследование психического развития ребенка 

включает в себя изучение содержания контактов родителей с детьми. Чтобы понять 

многие супружеские конфликты и причину напряженности в семье, практический 

психолог должен знать, как строится межличностное общение родителей и детей. С 

помощью методик диагностики детско-родительских отношений он может получить 

сведения об отклонениях в психическом развитии ребенка, выяснить причины 

супружеских ссор и конфликтов. Эти методики разделяются на две группы: одни 

исследуют межличностные отношения в системе «родитель—ребенок» глазами 

родителя, другие — глазами ребенка. 

Методики исследования межличностных отношений в системе «родитель— 

ребенок» глазами родителя. Важнейшая сфера деятельности педагога -  психолога — 

работа с родителями, ибо их роль определяет формирование уникальной для каждого 

ребенка социальной ситуации развития. 

 

Изучая межличностные отношения в системе «родитель—ребенок» глазами 

родителя, педагог- психолог должен обратить внимание на особенности семейного 

воспитания: 

 родительские установки и реакции; 

 отношение родителей к ребенку и жизни в семье; 

 нарушения воспитательного процесса в семье; 

 причины отклонений в семейном воспитании; 

 типы воспитания; 

 уровень родительской компетентности и т. п. 

Эти аспекты взаимоотношения родителей и детей исследуются с помощью 

социальных методик. 

Тест «Родительско-детские отношения» (РАКТ) (американские психологи 

Е.С.Шефер, Р.К.Белл; адаптирован Т.Н.Нещерет). 

Тест-опросник анализа семейного воспитания и профилактики нарушений 

воспитания (АСВ) (Э. Г. Эйдемиллер, В. В. 

Юстицкис) предназначен для изучения нарушений в жизни семьи и причин 

отклонений в семейном воспитании. 

Тест-опросник родительского отношения (ОРО) (А.Я.Варг, В. В. Столин) 

представляет собой психодиагностический 



Инструмент, ориентированный на выявление родительского отношения у 

лиц, обращающихся за психологической помощью по вопросам воспитания 

детей и общения с ними. 

Опросник для исследования эмоциональной стороны детско-родительского 

взаимодействия (Е.И.Захарова). 

 

Методики исследования межличностных отношений в системе 

«родитель—ребенок» глазами ребенка. 

Графический тест «Рисунок семьи», который широко используется в 

многочисленных исследованиях межличностных отношений и практических 

разработках благодаря простоте процедуры проведения и точности показателей, 

получаемых в результате работы. 

Проективная методика Р. Жиля, исследующая межличностные отношения 

ребенка и его восприятие внутрисемейных отношений. 

Методика А.Г.Лидерса и И.В.Анисимовой «Диагностика эмоциональных 

отношений в семье», разработанная для двух возрастных групп: для дошкольников и 

младших школьников; для подростков. 

Проективная методика «Семья животных» 

Интервью «Волшебный мир» проективная методика. 

«Завершение предложения» Методика детская (вариант в. Михала). 

Метод "незаконченные предложения" (тест Сакса-Леви) 

 

В работе с несовершеннолетними диагностическая деятельность педагога-

психолога в учреждении образования (общего, среднего, дошкольного, специального) должна 

быть направлена на исследование трех сфер жизни несовершеннолетнего: 

 

1) личностные особенности несовершеннолетнего; 

2) межличностные отношения несовершеннолетнего; 

3) родительско-детские отношения в семье несовершеннолетнего 

 

Подбор диагностического материала осуществляется педагогом-психологом 

самостоятельно.  

 

Так же основными в работе педагога-психолога являются три 

диагностических этапа. 

Первый проводится в начальный период обучения в школе в два этапа. Цель – 

выделение группы детей, у которых осложненно протекает процесс адаптации.  На 

первом этапе проводится изучение личностных и индивидуальных особенностей 

учащихся для выделения групп детей, находящихся в социально опасном положении, 

учащихся с повышенными интеллектуальными способностями, имеющих 

особенности обучения и развития для психолого-педагогического сопровождения или 

определения индивидуального образовательного маршрута.  

 Второй этап проводится также в два этапа – в четвертом и пятом классах.  

Основная цель диагностики в четвертом классе – мониторинг процесса обучения и 

уровня обученности учащихся для организации профилактической и развивающей 



работы, подготовки психолого-педагогических рекомендаций педагогам средней 

школы. Цель диагностики в пятом классе – содействие созданию благоприятных 

социально-психологических условий учащимся и классным коллективам в период 

перехода из начального в среднее звено школы.      

Третий этап проводится на этапе допрофильной подготовки с целью 

определения способностей и склонностей учащихся. Результаты этого этапа служат 

основанием для организации последующей профориентационной работы. Другие 

диагностические мероприятия могут осуществляться согласно плану работы 

учреждения с целью обеспечения выполнения основных задач, а также в случаях 

необходимости подготовки психолого-педагогической характеристики на отдельных 

учащихся.  

Все диагностические мероприятия с учащимися могут проводиться только с 

согласия законных представителей ребенка (Статья 18. Условия оказания 

психологической помощи «Закон РБ Об оказании психологической помощи 1 

июля 2010 г. № 153-З»)  

 

При проведении диагностической работы в рамках  социального расследования 

следует руководствоваться  и использовать, как базу диагностический минимум, 

представленный  в  методических рекомендациях по межведомственному 

взаимодействию государственных органов, государственных и иных 

организаций при выявлении неблагоприятной для детей обстановки, 

проведении социального расследования, организации работы с семьями, где 

дети признаны находящимися в социально опасном положении  утвержденных 

Заместителем  Министра образования Республики Беларусь от 1 октября 2019 г. 

 

В информации предоставляемой  на социальное расследование важно уделить 

внимание характеристике детско – родительских отношений, возможного (если оно 

есть) влияния семейной ситуации на личностные качества несовершеннолетних.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



МЕТОДИКА «ДЕТСКО-РОДИТЕЛЬСКИЕ ОТНОШЕНИЯ В 

ПОДРОСТКОВОМ ВОЗРАСТЕ» - РОДИТЕЛЬ ГЛАЗАМИ ПОДРОСТКА 

Назначение: Позволяет выяснить полную и дифференцированную картину 

детско-родительских отношений с точки зрения подростка  

 Инструкция:  «Данный опросник содержит описание различных особенностей 

поведения Ваших родителей. Каждое утверждение пронумеровано. Такие же номера 

есть на бланке для ответов. 

 

ТЕСТ “РИСУНОК СЕМЬИ”  

Назначение: Тест предназначен для выявления особенностей внутрисемейных 

отношений. Он поможет прояснить отношения ребенка к членам своей семьи, то, как 

он воспринимает их и свою роль в семье, а также те характеристики отношений, 

которые вызывают в нем тревожные и конфликтные чувства.  

 Описание теста: Семейную ситуацию, которую родители оценивают со всех 

сторон положительно, ребенок может воспринимать совершенно иначе. Узнав, каким 

он видит окружающий мир, семью, родителей, себя, можно понять причины 

возникновения многих проблем ребенка и эффективно помочь ему при их 

разрешении.  

Пока ребенок рисует, вы должны ненавязчиво производить наблюдение за ним, 

отмечая такие моменты, как: Порядок заполнения свободного пространства. Порядок 

появления персонажей рисунка. Время начала и окончания работы. Возникновение 

трудностей при изображении того или иного персонажа или элементов рисунка 

(чрезмерная сосредоточенность, паузы, заметная медлительность и т.д.). Время, 

затраченное на выполнение отдельных персонажей. Эмоциональный настрой ребенка 

во время изображения того или иного персонажа рисунка. 

 

ОПРОСНИК ЭМОЦИОНАЛЬНЫХ ОТНОШЕНИЙ В СЕМЬЕ Е.И. 

ЗАХАРОВОЙ (МЕТОДИКА ОДРЭВ) 

 Исходя из того что эмоциональная сторона детско-родительского 

взаимодействия представляет собой сложное структурное образование, где отдельные 

элементы находятся в тесной взаимосвязи, Е.И.Захарова [Захарова Е.И., 1996, 2002] 

разработала опросник для родителей — «Опросник детско-родительского 

эмоционального взаимодействия» (ОДРЭВ), — позволяющий опосредованно 

выявлять степень выраженности каждой отдельной характеристики взаимодействия в 

каждой конкретной диаде. Опросник содержит 66 утверждений и направлен на 

выявление выраженности 11 параметров эмоционального взаимодействия матери и 

ребенка дошкольного возраста, объединенных в три блока.  

o Блок чувствительности;  

o Блок эмоционального принятия;  

o Блок поведенческих проявлений эмоционального взаимодействия. 

 

 

 

 



ДЕТСКИЙ АППЕРЦЕПТИВНЫЙ ТЕСТ. ДЕТСКИЙ ТЕСТ 

«ЭМОЦИОНАЛЬНЫЕ ОТНОШЕНИЯ В СЕМЬЕ» Е.БЕНЕ — Е.АНТОНИ 

 

  Детский апперцептивный тест считается методом «исследования личности 

посредством изучения динамической значимости индивидуальных различий в 

восприятии стандартных раздражителей».  

 КАТ способен открыть динамику межличностных отношений, побудительных 

моментов, тревоги в родительско-детских отношениях и приемы защиты от нее.  

КАТ может быть клинически полезен в определении того, какие динамические 

факторы характеризуют поведение ребенка в группе, в школе, в детском саду или же 

дома. Стандартный набор методики КАТ содержит 10 картинок, на которых 

изображены различные звери в самых разных ситуациях (10 дополнительных 

картинок были созданы для получения информации о детских проблемах, не 

затрагивавшихся в основном наборе). 

o Существует подробное руководство по проведению теста. Что касается 

межличностных отношений ребенка, то психолог имеет возможность 

оценить:  

o степень, в которой межличностные отношения соответствуют 

важнейшим мотивам личности;  

o степень, в которой настоящие взаимоотношения способны 

приспосабливаться к новым целям;  

o степень, в которой ребенок воспринимает окружение как отдельное и 

независимое от него самого или как то, что является его 

непосредственной частью;  

o степень, в которой он может поддерживать отношения с другими 

субъектами в течение длительного периода времени и проявлять к ним 

терпимость, несмотря на физические и прочие недостатки последних 

либо идущие от них беспокойство или даже враждебность. 

 

ДЕТСКИЙ ТЕСТ «ЭМОЦИОНАЛЬНЫЕ ОТНОШЕНИЯ В СЕМЬЕ» Е.БЕНЕ — 

Е.АНТОНИ  

Направлена на определение позиции ребенка в семье. Тест позволяет 

качественно и количественно оценить чувства, которые ребенок испытывает к членам 

своей семьи, и то, как он воспринимает их отношение к себе. Кроме того, 

посредством методики выявляются типы психологических защит, используемые 

ребенком.  Методика имеет две формы, представленные в методическом 

руководстве [Бене, 1999]:  

 для дошкольников и младших школьников;  

 для подростков.  

Процедура тестирования не вызывает у ребенка затруднений и занимает не 

более 25 мин. Методика очень проста в обработке. 

 

 

 

 



ОПРОСНИК Е.О.СМИРНОВОЙ И М.В.БЫКОВОЙ «СТРУКТУРА 

РОДИТЕЛЬСКОГО ОТНОШЕНИЯ» 

Оригинальный опросник родительского отношения разработали в своем 

специальном исследовании динамики родительского отношения в дошкольном 

возрасте Е. О. Смирнова и М. В. Быкова [Смирнова Е.О., Быкова М.В., 2000]. 

Гипотезой их исследования стало предположение.  

 Специфика родительского отношения заключается в двойственности позиции 

родителя по отношению к ребенку: в нем всегда присутствуют два противоположных 

начала — личностное (безусловное) и предметное (условное).  

 Система детско-родительских отношений имеет определенную возрастную 

динамику, связанную с взрослением ребенка, и изменяется с возрастом в сторону 

преобладания предметного начала над личностным.  

 Родительское отношение определяет стиль воспитания (стиль поведения 

родителя по отношению к ребенку) и оценку ребенка. 

 

 

СЕМЬЯ ЖИВОТНЫХ 

Назначение: Тест предназначен для выявления особенностей внутрисемейных 

отношений. Он поможет прояснить отношения ребенка к членам своей семьи, то, как 

он воспринимает их и свою роль в семье, а также те характеристики отношений, 

которые вызывают в нем тревожные и конфликтные чувства.  

При обследовании взрослых людей этот тест часто оказывается более 

информативным, чем тесты «Рисунок семьи» и «Динамический рисунок семьи». Как 

и тест «Рисунок семьи», он доступен детям с четырехлетнего возраста.  

Проведение тестирования. Лист бумаги кладут перед обследуемым 

горизонтально. Инструкция: «Нарисуйте семью, состоящую из животных, так, чтобы 

все члены семьи были разными животными». Можно пояснить, что речь идет о 

сказочной семье, поскольку на самом деле звериные семьи состоят из одинаковых 

животных. 

 

 

ИНТЕРВЬЮ «ВОЛШЕБНЫЙ МИР» ПРОЕКТИВНАЯ МЕТОДИКА. 

Назначение: изучения потребностей, значимых переживаний и проблем 

ребенка. Представляет собой полустандартизированное интервью, в котором 

намечена общая «логика» (канва) задаваемых вопросов. 

 Первую часть диагностического комплекса можно отнести к методике 

катарсиса. В интервью ребенку предлагается идентифицировать себя со всемогущим 

волшебником, который может сделать все, что захочет, в волшебной стране и в 

нашем реальном мире: превратиться в любое существо, в любое животное, стать 

маленьким или взрослым, мальчику стать девочкой и наоборот и т.п. По ходу 

интервью идентификация со всемогущим волшебником ослабевает, и в конце 

интервью психолог выводит ребенка из роли волшебника.  

Обследование рекомендуется проводить наедине с ребенком. Ответы на 

вопросы интервью следует записывать дословно. Использовать магнитофон не 

рекомендуется, поскольку это может внести напряженность в общение, вызвать 



ответную зажатость, скованность ребенка, отвлечь его от содержания беседы. В свою 

очередь, эмоциональный контакт с ребенком в ходе интервью необходим для 

перехода к дальнейшему этапу диагностической работы или к психокоррекции. 

После каждого ответа ребенка следует спросить, почему он сделал бы то или иное 

дело, превратился бы в кого-то и т.д. 

Содержательная интерпретация ответов, невербальные проявления, анализ 

формальных составляющих реакций ребенка (длина, развернутость, лексика, 

грамматическое построение и др.) составляют диагностическую основу данной 

методики.  

 Данная методика является удобным средством установить контакт с ребенком, 

позволяя ему пережить в игре многие значимые для него моменты. В этом 

заключается психотерапевтический эффект данной методики. 

 

«ЗАВЕРШЕНИЕ ПРЕДЛОЖЕНИЯ»  

МЕТОДИКА ДЕТСКАЯ (ВАРИАНТ В. МИХАЛА). 

 

  Назначение:Проективная методика исследования личности. Тест относится к 

методикам дополнения и отчасти к ассоциативным методикам и направлен на 

диагностику отношения ребенка к родителям, братьям, сестрам, к детской 

неформальной и формальной группам, учителям, школе, своим собственным 

способностям, а также на выявление целей, ценностей, конфликтов и значимых 

переживаний. Предложенная В. Михалом последовательность из 24 предложений 

является модификацией теста Сакса (SSCT) для детей.  

Тест ориентирован на определение социальной позиции и самопонимание 

ребенка».  

 Данный тест может применяться сам по себе, однако автор методики 

рекомендует применять его после проведения интервью «Волшебный мир». Все 

ответы ребенка следует записывать дословно.  

Содержание: в представленном списке предложения сгруппированы по 

диагностической направленности на изучение отношения ребенка к разным лицам и 

разным проблемам — к матери, отцу, братьям, сестрам, сверстникам; к школе, 

учителям; видам на будущее и т.д. Порядковый номер перед началом каждого 

предложения соответствует его месту в списке, предлагаемом для диагностического 

применения. Порядок можно менять, но так, чтобы предложения на одну тему 

распределялись равномерно, а не группировались вместе. 

 

МЕТОД "НЕЗАКОНЧЕННЫЕ ПРЕДЛОЖЕНИЯ" (ТЕСТ САКСА-ЛЕВИ) 

Вариант этого метода, разработанный Саксом и Леви, включает 60 

незаконченных предложений, которые могут быть разделены на 15 групп, 

характеризующих в той или иной степени систему отношений обследуемого к семье, 

к представителям своего или противоположного пола, к сексуальным отношениям, к 

вышестоящим по служебному положению и подчиненным. Некоторые группы 

предложений имеют отношение к испытываемым человеком страхам и опасениям, к 

имеющемуся у него чувству осознания собственной вины, свидетельствуют о его 



отношении к прошлому и будущему, затрагивают взаимоотношения с родителями и 

друзьями, собственные жизненные цели.  

Для каждой группы предложений выводится характеристика, определяющая 

данную систему отношений как положительную, отрицательную или безразличную.  

Данная методика нуждается в подтверждении другими тестами, так как 

надежность и валидность ее невелики, что связано с малым количеством 

предложений, "работающих" на одну шкалу. 

 

МЕТОДИКА РЕНЕ ЖИЛЯ 

  Для исследования сферы межличностных отношений ребенка и его восприятия 

внутрисемейных отношений предназначена детская проективная методика Рене 

Жиля. Цель методики состоит в изучении социальной приспособленности ребенка, а 

также его взаимоотношений с окружающими. 

Методика является визуально-словестной, состоит из 42 картинок с 

изображением детей или детей и взрослых, а также текстовых заданий. Ее 

направленность - выявление особенностей поведения в разнообразных жизненных 

ситуациях, важных для ребенка и затрагивающих его отношения с другими людьми.  

Психологический материал, характеризующий систему личностных отношений 

ребенка, можно условно разделить на две большие группы переменных: 

1) Переменные, характеризующие конкретно-личностные отношения ребенка: 

отношение к семейному окружению (мать, отец, бабушка, сестра и др.), отношение к 

другу или подруге, к авторитетному взрослому и пр. 

2) Переменные, характеризующие самого ребенка и проявляющиеся в 

различных отношениях: общительность, отгороженность, стремление к 

доминированию, социальная адекватность поведения. 

 

ОПРОСНИК «СОЗНАТЕЛЬНОЕ РОДИТЕЛЬСТВО» 

Назначение: Опросник реализует системный, диагностико-развивающий 

подход к оценке себя как родителя, родительских установок и ожиданий, отношения, 

чувств, позиций, ответственности, стиля семейного воспитания; оценке источников 

знаний и представлений о родительстве.  

Предлагаемый опросник выполняет три функции: 

1) диагностическую,  

2) рефлексивную,  

3) стимулирующую.  

 Данный опросник можно использовать при индивидуальной диагностике 

родителя, для констатации осознанности родительства, а также при работе с 

супружеской парой для оценки согласованности позиций обоих родителей по 

различным компонентам субъективного аспекта родительства. Благодаря 

сравнительному анализу ответов супругов, можно обнаружить конфликтные 

позиции, а также позиции супружеского несоответствия в компонентах родительства. 

Опросник имеет две формы — для отцов и матерей. 

 

МОДИФИЦИРОВАННАЯ МЕТОДИКА  

«РОДИТЕЛЬСКОЕ СОЧИНЕНИЕ» О. А. КАРАБАНОВОЙ 



   

Данная методика является одной из наиболее информативных и достаточно 

надежных техник, позволяющих успешно решать задачу диагностики особенностей 

родительской позиции и типа семейного воспитания.  

Методика позволяет решать следующие задачи: 

1) выявление особенностей родительской позиции автора сочинения и 

реализуемый им тип семейного воспитания;  

2) сбор дополнительной по отношению к результатам беседы с родителями 

анамнестической информации, позволяющей более полно реконструировать историю 

развития ребенка; 

3) получение описания проблем развития ребенка «глазами родителя», 

выявление зоны конфликта в родительско—детском взаимодействии, определение 

особенностей локуса контроля родителей, объективирование в письменном виде 

жалобы и запроса родителя к консультанту; 

4) выявление личностных особенностей самого родителя. Данная методика 

использовалась в качестве вспомогательной. 

 

ТЕСТ РОДИТЕЛЬСКОГО ОТНОШЕНИЯ (А.Я.ВАРГА, В.В.СТОЛИН) 

 

Родительское отношение понимается как система разнообразных чувств и 

поступков взрослых людей по отношению к детям. С психологической точки зрения 

родительское отношение – это педагогическая социальная установка по отношению к 

детям, включающая в себя рациональный, эмоциональный и поведенческий 

компоненты. Все они в той или иной степени оцениваются при помощи опросника, 

составляющего основу данной методики. 

Отвечая на вопросы методики, испытуемый должен выразить свое согласие или 

несогласие с ними с помощью оценок «Да» или «Нет». 

 

МЕТОДИКА PARI (Е.С.ШЕФЕР, Р.К.БЕЛЛ; АДАПТАЦИЯ Т.В.НЕЩЕРЕТ) 

 

Методика PARI ( Parental Attitude Research Instrument) предназначена для 

изучения отношения родителей (прежде всего, матерей) к разным сторонам семейной 

жизни (семейной роли). Авторы - американские психологи Е.С.Шефер и Р.К.Белл, 

адаптирована Т.В.Нещерет. 

 

 

«АНАЛИЗ СЕМЕЙНЫХ ВЗАИМООТНОШЕНИЙ» ОПРОСНИК ДЛЯ 

РОДИТЕЛЕЙ (АСВ) Э.Г. ЭЙДЕМИЛЛЕР, В.В. ЮСТИЦКИС 

 

Самую ценную информацию о функционировании семьи предоставляет метод 

включенного наблюдения, представляющий собой разновидность естественного 

эксперимента в понимании А.Ф. Лазурского. 

Анализируя процесс воспитания в семье, врач или психолог, должны ответить 

на три вопроса. Во-первых, как, т.е. какими способами родители воспитывают 

ребенка (тип воспитания). В случае если этот тип способствует возникновению и 



развитию патологических изменений личности ребенка, приходится ответить и на 

второй вопрос: почему родители воспитывают именно таким образом, т.е. каковы 

причины, вызывающие данный тип воспитания. Установив эту причину, необходимо 

ответить и на третий вопрос – о месте этой причины в совокупности отношений в 

семье.  

 

ТЕСТ-ОПРОСНИК  УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ БРАКОМ  

 

Тест-опросник удовлетворенности браком (ОУБ), разработанный В.В. 

Столиным, Т.Л. Романовой, Г.П. Бутенко, предназначен для экспрессдиагностики 

степени удовлетворенности-неудовлетворенности браком, а также степени 

согласования-рассогласования удовлетворенности браком у той или иной социальной 

группы. 

Опросник представляет собой одномерную шкалу, состоящую из 24 

утверждений, относящихся к различным сферам: восприятия себя и партнера, 

мнения, оценки, установки и т.д. Каждому утверждению соответствуют три варианта 

ответа: 

а)верно,  

б) трудно сказать, 

в) неверно. 

 

 

СЕМЕЙНАЯ СОЦИОГРАММА. 

Методика относится к рисуночным проективным методикам. Она позволяет 

выявить положение субъекта в системе межличностных отношений и характер 

коммуникаций в семье – прямой или опосредованный.  

Испытуемым дают бланк с нарисованным кругом диаметром 110 мм.  

Инструкция: «На листе перед вами изображен круг. Нарисуйте в нем самого 

себя и членов своей семьи в форме кружков и подпишите их именами». Члены семьи 

выполняют это задание, не советуясь друг с другом. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Адрес: 
Государственное учреждение образования 

«Гродненский районный социально-
педагогический центр» 

230005, г. Гродно, 
ул. Господарчая, 10, каб. 507,508 

Контактный телефон: 
8 (0152) 55-71-24 

(факс) 8 (0152) 55-71-37 
Электронный адрес: 

lojkigrodno_dsp@mail.ru 

Телефон 

доверия 

68-15-14 
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